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ITIL® 4 Specialist Drive Stakeholder
Value (EN) e-learning

e-Learning
Training code CGAIT4SVEE
Gesproken taal <?php?> Engels
Taal materiaal Engels
Kosten €800,00

excl. BTW Geen extra kosten.

Wat is ITIL® 4 Specialist Drive Stakeholder Value e-learning

Deze e-learning bestrijkt de 'core' van alle soorten betrokkenheid en interactie tussen een serviceprovider
en de klanten, gebruikers, leveranciers en partners. Het gaat hier om de conversie van de vraag naar
waarde door middel van co-creatie van waarde door services.

De specifieke onderwerpen die aan bod komen bij ITIL® 4 Specialist Drive Stakeholder Value zijn:

e Wat is een customer journey en hoe wordt deze ontworpen.

¢ Hoe de aandacht richten op bepaalde marktsegmenten of doelgroepen (targeting) en hoe worden
relaties met belanghebbenden bevorderd.

¢ Hoe wordt (klant)vraag gevormd en hoe service offerings en user experience worden gecreéerd.

¢ Hoe wordt verwachting afgestemd en hoe worden servicedetails overeengekomen.

¢ Hoe vindt onboarding en offboarding van klanten en gebruikers plaats.

¢ Hoe wordt gezamenlijk en voortdurend waarde in een co-creatie gerealiseerd en gewaarborgd.

¢ Hoe wordt service-waarde gerealiseerd en gevalideerd.

Voor wie is ITIL® 4 Specialist Drive Stakeholder Value e-learning

ITIL® 4 Specialist Drive Stakeholder Value is bedoeld voor ITSM-medewerkers die betrokken zijn bij het
beheer en de integratie van stakeholders, gericht op de customer journey en ervaring en het bevorderen
van partner en leverancier relaties. Het volgen van een geaccrediteerde training is verplicht om volledig
inzicht in het kernmateriaal te krijgen en tevens is het ITIL 4 Foundation een vereiste. Doelgroep is onder
andere maar niet beperkt tot:

* Customer experience (CX) manager

» Customer experience (CX)/user experience (UX) designers

* Product Owners

* Digital product managers

* Portfolio managers
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* Relationship managers
* Service en solution architecten

Voorvereisten

ITIL®4 Foundation

Doelstellingen

Stelt IT-medewerkers in staat door middel van een customer journey een bijdrage te leveren in co-creatie
van waarde door services
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