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Wat is Faciliteren van Workshops - Practitioner
Je begeleidde al diverse workshops en nu wil je andere vormen van workshops leren kennen. Je wilt beter
kunnen omgaan met ‘lastig’ gedrag van deelnemers en groepen. Je zoekt verbreding op het gebied van
werkvormen. 'Faciliteren van Workshops - Practitioner' is dan dé training voor jou. Tijdens de training
besteden we veel aandacht aan groepsdynamica en interventies. Je leert omgaan met juist dat gedrag dat je
zo lastig vindt. Je leert gebruik te maken van creatieve en uitdagende werkvormen en deze te gebruiken bij
je workshopontwerp.
We verwachten dat je het niveau van de training Faciliteren van Workshops- Foundation beheerst, liefst heb
je deze training gevolgd.
In Faciliteren van Workshops - Practitioner word je getraind in de competenties die de International
Association of Facilitators (IAF) van belang acht voor facilitators. Na de training kun je opgaan voor de
(externe) certificering van IAF.

Voor wie is Faciliteren van Workshops - Practitioner
De training is bedoeld voor consultants en professionals die willen leren hoe zij bijeenkomsten beter kunnen
faciliteren en hierbij de groepsdynamiek kunnen beïnvloeden.
We verwachten dat je het niveau van de training Faciliteren van Workshops- Foundation beheerst, liefst heb
je deze training gevolgd.

Voorvereisten

Van de deelnemers wordt verwacht dat zij faciliteerervaring hebben en minimaal vijf workshops zelfstandig
hebben begeleid als facilitator.



Doelstellingen

Na afloop van de training beheers je de volgende zaken: Je kunt een gedegen voorgesprek voeren met een
opdrachtgever, waarbij de drie centrale thema's Ratio, Politiek en Emotie aan de orde komen. Op basis van
het gewenste eindresultaat van de workshop kun je zelfstandig een geschikt proces ontwerpen. Je kunt een
uitgebreid repertoire aan werkvormen en technieken toepassen. Je kunt omgaan met verschillend (lastig)
gedrag van deelnemers. Je kunt groepsdynamische processen (zoals weerstand) herkennen en beïnvloeden.
Je weet interventies gericht in te zetten om de workshop en de deelnemers op het juiste spoor te houden. Je
weet jouw sterke competenties te onderkennen. Je onderkent welke competenties je kunt verbeteren. Je
kunt omgaan met de situatie dat je als facilitator in je workshop ook een rol hebt als inhoudelijk deskundige
(consultant) en/of opdrachtgever.
Na afloop van de training beheers je de volgende zaken:

Je kunt een gedegen voorgesprek voeren met een opdrachtgever, waarbij de drie centrale thema's
Ratio, Politiek en Emotie aan de orde komen
Op basis van het gewenste eindresultaat van de workshop kun je zelfstandig een geschikt proces
ontwerpen
Je kunt een uitgebreid repertoire aan werkvormen en technieken toepassen
Je kunt omgaan met verschillend (lastig) gedrag van deelnemers
Je kunt groepsdynamische processen (zoals weerstand) herkennen en beïnvloeden
Je weet interventies gericht in te zetten om de workshop en de deelnemers op het juiste spoor te
houden
Je weet jouw sterke competenties te onderkennen
Je onderkent welke competenties je kunt verbeteren
Je kunt omgaan met de situatie dat je als facilitator in je workshop ook een rol hebt als inhoudelijk
deskundige (consultant) en/of opdrachtgever



Indien een copyright van derden van toepassing is op deze training, vind je het copyright op
https://academy.capgemini.nl/trademarks

Op de producten en diensten die genoemd zijn in dit document zijn de Algemene Voorwaarden van
Capgemini Academy van toepassing. Kijk voor de laatste versie op
https://academy.capgemini.com/. De prijzen van genoemde producten en diensten zijn aan
verandering onderhevig. Controleer ook voor de meest recente prijzen, onze website.

Over Academy

De professionals van Capgemini Academy bieden IT’ers wat ze nodig hebben. Onze mensen
hebben een scherp oog voor drijfveren, aandacht voor talent en besef van specifieke
omstandigheden. Ze bewegen tot beweging. Programma’s die hun oorsprong vinden in het
dagelijks werk van onze zowel didactisch als inhoudelijk onderlegde trainers wakkeren het vuur
aan. Praktijkverhalen die vertellen hoe je problemen met IT en de mensen eromheen nou écht
oplost doen de rest.

Een instituut als het onze helpt mensen en organisaties iedere dag weer het beste uit zichzelf en
elkaar te halen. Bereidt hen voor op het zelfbewust aangaan van de uitdagingen van morgen.
Stimuleert leer- en nieuwsgierigheid. Opdat IT’ers en hun werkgever beter, langer en intensiever
met elkaar vooruit kunnen. Tot wederzijds genoegen.

Capgemini Academy. We transform IT professionals
academy.capgemini.nl
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