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VeriSM™ Foundation e-learning (EN)

e-Learning
Training code CGAVERSMEE
Gesproken taal <?php?> Engels
Taal materiaal Engels
Kosten €800,00

excl. BTW Geen extra kosten.

Wat is VeriSM™ Foundation

VeriSM ™ helpt organisaties de uitdagingen van servicemanagement in het digitale tijdperk te begrijpen en
erop te reageren. Het creéert een servicemanagementmodel waarin alle capaciteiten en
verantwoordelijkheden van de organisatie worden ingezet bij het leveren van superieure service.

VeriSM ™ is een zakelijke servicemanagementbenadering voor het digitale tijdperk, gericht op de visie van
servicemanagement. Het VeriSM ™ -model stelt organisaties in staat om het juiste product of dejuiste dienst
op het juiste moment aan hun consumenten te produceren en te leveren, terwijl het maatwerk en
afstemming op het type bedrijf, de grootte van de organisatie, bedrijfsprioriteiten, organisatiecultuur en
zelfs de aard van het individuele project of dienst.

In het VeriSM ™ -model zijn de principes van governance en servicemanagement relatief stabiele
elementen, die alleen veranderen als de behoeften van de organisatie veranderen. De Management Mesh is
flexibel en wordt naar behoefte aangepast voor producten en diensten, bijvoorbeeld om een nieuwe
managementpraktijk of een nieuwe technologie te integreren. In vier fasen wordt het product of de dienst
gedefinieerd, geproduceerd, geleverd en ondersteund (Define, Produce, Provide en Reageer).

VeriSM ™ is een geregistreerd handelsmerk van IFDC.

Voor wie is VeriSM™ Foundation

De e-learning is bestemd voor medewerkers van een IT-organisatie. VeriSM Foundation is voor iedereen die
werkt met (of wil werken met) producten en diensten die mogelijk worden gemaakt door technologie. Het is
een ideaal instapniveau voor wie wil werken in de IT, servicemanagement of met digitale diensten.

Voorvereisten

Er zijn geen specifieke ingangseisen voor deze opleiding. Het is aan te bevelen dat de deelnemer werkzaam
is in of te maken heeft met een IT-organisatie.
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Doelstellingen

VeriSM Foundation is voor iedereen die werkt met (of wil werken met) producten en diensten die mogelijk
worden gemaakt door technologie. Het is een ideaal instapmodel voor diegenen die willen werken in IT,
servicemanagement of met digitale services.
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