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Wat is Design Thinking

Design Thinking is een proces voor creatief problemen oplossen, dat is geoptimaliseerd voor uitdagingen
met hoge onzekerheid en beperkte bestaande gegevens. We komen steeds meer uitdagingen tegen die niet
kunnen worden opgelost door traditionele, lineaire benaderingen. Problemen kunnen niet worden opgelost
met dezelfde redenering waardoor ze ontstaan zijn. Om een beter passende oplossing te creéren, moet het
probleem opnieuw gedefinieerd worden.

Design Thinking moet je niet alleen leren, je moet het ook ervaren. Dat doe je in deze training, aan de hand
van:

Wat is Design Thinking?

Hoe relateert het zich tot andere methodes zoals Agile?

Design Thinking ervaren met een oefening

Wat zijn voorbeelden waar Design Thinking is toegepast?

¢ Hoe pas je zelf Design Thinking toe, bijvoorbeeld met canvassen of een Design Sprint?

Voor wie is Design Thinking

ledereen die nieuwe, innovatieve manieren van werken interessant vindt en mensgerichter wil werken.

¢ Consultants die werken in een project of omgeving waarin de problemen onduidelijk zijn en waar
oplossingen niet voorhanden zijn.

¢ Business Analysten die nieuwe manieren zoeken om te zorgen dat de juiste dingen worden gedaan.

e Product Owners en Scrum Masters die complementair aan Agile ervoor willen zorgen dat het meeste
waarde geleverd wordt.

Voorvereisten

Tijdens deze training heb je een laptop nodig met toegang tot internet.
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Doelstellingen

Na deze training begrijp je de basis van Design Thinking en kun je de grondbeginselen toepassen
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