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Gamification Foundation (NL)

Group Training

Training code CGAGAMFCD
Gesproken taal Nederlands
Taal materiaal Nederlands
Dagdelen 2

Kosten €800,00

excl. BTW Geen extra kosten.

Wat is Gamification Foundation

Gamification is het gebruik van spelprincipes en technieken in een niet-spelcontext, om gebruikers te
stimuleren hun taken te vervullen. De training Gamification Foundation gaat in op dat wat er aan de basis
ligt van het toepassen van Gamification.

In de digitale wereld van vandaag is het vechten om de gunst van de klant en medewerkers die steeds
minder loyaal zijn aan een merk of organisatie. Daarbij worden klanten geconfronteerd met een overload
aan informatie vanuit de verschillende kanalen die allemaal om aandacht schreeuwen. Waarom kiest hij voor
het ene boven het andere merk? Wie is eigenlijk deze klant en hoe verkrijg je insights over zijn achtergrond,
zijn behoeften en gedrag.

Hoe blijf je jouw klanten boeien en hoe verhoog je conversie? Met een jaloerse blik kijken marketeers naar
de kracht die uitgaat van games. Waarom blijft iemand een game spelen? In deze training wordt ingegaan
op gamification, het gebruik van game mechanics in het design van digitale oplossingen.

Voor wie is Gamification Foundation

Deze training richt zich in grote lijnen op twee doelgroepen: De HR afdelingen die met transformatie te
maken hebben. Zij kunnen Gamification namelijk zeer goed toepassen om mensen bewust te maken en in
beweging te krijgen.

Daarnaast is deze training gericht op die mensen die vooral met design bezig zijn. Beide deze doelgroepen
zullen de training dan ook met een voldaan gevoel verlaten. Om de training zo goed mogelijk aan te laten
sluiten op de deelnemers wordt aan het begin van iedere training gevraagd uit welk vakgebied men komt.
De training wordt hier vervolgens op aangepast.

Voorvereisten

Voor deze training geldt geen ingangsniveau.
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Tijdens deze training heb je een laptop nodig met toegang tot internet.

Doelstellingen

In de digitale wereld van vandaag is het vechten om de gunst van de klant en medewerkers die steeds
minder loyaal zijn aan een merk of organisatie. Daarbij worden klanten geconfronteerd met een overload
aan informatie vanuit de verschillende kanalen die allemaal om aandacht schreeuwen. Waarom kiest hij voor
het ene boven het andere merk? Wie is eigenlijk deze klant en hoe verkrijg je insights overzijn achtergrond,
zijn behoeften en gedrag. Hoe blijf je jouw klanten boeien en hoe verhoog je conversie? Met een jaloerse blik
kijken marketeers naar de kracht die uitgaat van games. Waarom blijft iemand een game spelen? In deze
training wordt ingegaan op gamification, het gebruik van game mechanics in het design van digitale
oplossingen.
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